
Vorwort zur 9. Auflage

Das Buch wendet sich an Auszubildende für den Beruf des Kaufmanns/der Kauffrau
im Gesundheitswesen und an Absolventen der Weiterbildung zum geprüften Fach-
wirt im Gesundheits- und Sozialwesen. Die Ziffern neben den Gliederungspunkten
im Inhaltsverzeichnis geben die Zuordnung zum Ausbildungsrahmenplan der Ge-
sundheitskaufleute bzw. zum Rahmenlehrplan der Fachwirte wieder. Die berufs-
spezifischen Fertigkeiten und Kenntnisse des Ausbildungsrahmenplans der Ge-
sundheitskaufleute werden vom Inhalt des Lehrbuchs vollständig abgedeckt.

Das Gesundheitswesen gilt – nicht zu Unrecht – als komplexes, mitunter schwer
zu durchschauendes Gebilde. Diese Tatsache ist nicht zuletzt der Fülle von Geset-
zesänderungen zuzuschreiben. Seit ca. 40 Jahren erfolgt in jeder Legislaturperiode
eine größere Gesundheits- und Pflegereform. Die Verfasser betrachten es deshalb
auch als ihre Aufgabe, das Geschehen auf den Gesundheitsmärkten transparent zu
machen. Das Buch stützt sich auf den aktuellen Rechtsstand (Dezember 2020), d. h.
es beinhaltet die Änderungen der einschlägigen Sozialgesetzbücher. Der Leser wird
über alle relevanten Änderungen und Übergangsregelungen der betreffenden SGB
informiert.

Wer als Beschäftigter in einem Gesundheitsbetrieb, als Patient, Angehöriger,
Versicherter in ökonomischer und sozialpolitischer Hinsicht einen Blick hinter die
Kulissen des Gesundheitswesens werfen möchte, wer die politischen und ökono-
mischen Hebel, die das Leistungsgeschehen steuern, kennen lernen will, wird zu
diesem Buch greifen. Leser des Buches werden vertraut mit der Fachsprache des
Gesundheitswesens und deren zahlreichen Kürzeln. Die Herkunft und die deutsche
Übersetzung von fremdsprachigen Fachausdrücken werden den Lesern jeweils
mitgegeben. Zur besseren Orientierung dient ein umfangreiches Stichwortver-
zeichnis.

Im ersten Teil werden die Leser mit den Grundzügen der Sozialpolitik und den
einschlägigen Sozial- und Gesundheitsstatistiken vertraut gemacht. Es folgt ein
Überblick über die Absicherung der Risiken Krankheit, Unfall/Berufskrankheit und
Pflegebedürftigkeit in der Bundesrepublik. Dabei lernt der Leser auch die Unter-
schiede zwischen Sozialversicherung und Privatversicherung sowie künftige Her-
ausforderungen an die Sicherungssysteme kennen. Im dritten Teil werden Berufe des
Gesundheitswesens vorgestellt. Breiten Raum nimmt der vierte Teil des Buchs ein,
der die einzelnen Leistungsbereiche des Gesundheitswesens – ambulante und sta-
tionäre Versorgung, Rehabilitation, Medikamente, Medizinprodukte, Pflege, Ver-
sorgungsmanagement, Notfalldienste, öffentlicher Gesundheitsdienst – beschreibt.
Der Leser lernt die Angebotsformen im Gesundheitswesen, deren rechtliche
Grundlagen, Finanzierung und Vergütung kennen. Viele Gesundheitsbetriebe ge-
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hören dem sogenannten Non-Profit-Sektor der Volkswirtschaft an; dafür typischen
Rechtsformen sowie einschlägigen rechtlichen Bestimmungen ist Teil fünf gewid-
met. In den Kapiteln sechs und sieben werden die spezifischen Anforderungen er-
läutert, die im Gesundheitswesen an die Dokumentation und die Qualitätssicherung
gestellt werden. Neu aufgenommen wurden Änderungen nach dem Pflegestär-
kungsgesetz III. Beschäftigte im Gesundheitswesen agieren in einem Umfeld, das
besonders hohe Kenntnisse und Fähigkeiten im Umgang mit anderen Menschen
erfordert. Dieser Thematik widmet sich das Kapitel acht, Kommunikation und Be-
schwerdemanagement. Themen der Kapitel neun und zehn sind betriebswirt-
schaftliche Aspekte – Marketing und Materialwirtschaft – und deren spezielle Aus-
gestaltung in Gesundheitsbetrieben, sie wurden komplett neu überarbeitet. Im
letzten Kapitel werden Gesundheitssysteme in Ländern der Europäischen Union
verglichen.

Als praxisorientierte Hilfe für Lernende und Lehrende dienen ca. 100 Übungs-
beispiele im Text sowie über 150 Übungsaufgaben im Anschluss an die jeweiligen
Kapitel und Abschnitte. Auszubildenden Gesundheitskaufleuten und Fachwirten in
Weiterbildung wird empfohlen, sich mit den wichtigsten einschlägigen Gesetzen
und Verordnungen (Sozialgesetzbuch V, VII, IX, XI, Krankenhausgesetze, Berufs-
ordnung für Ärzte), zumindest in Auszügen, direkt vertraut zu machen.

Barbara Birkner Im Dezember 2020
Ralf Biebau
Hedwig Bigler-Münichsdorfer
Henner Lüttecke
Jochen Gürtler
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