Inhaltsverzeichnis

Geleitwort \Y
Vorwort VII
Inhaltsverzeichnis J IX
Abkiirzungsverzeichnis ). 4%
Tabellenverzeichnis XVII
Abbildungsverzeichnis XIX
1 Einleitung, Forschungsfragen und Relevanz der Untersuchung 1
1.1 Motivation und Relevanz der Untersuchung ........cccooecioeiiiiicninnniinee e 1
1.2 Forschungsfragen der UntersuchUng ........c.cooeevviiiiiicnncnecicnniensecssssnneiccsnens 3
1.3 Gang der UnterSUCHUNEG ....ovvverievreereirreeiniencentneene it e sa s s saenes 4
1.4 Innovative Elemente der UntersuChUNG...........ccevererrermenceinieniire e et eveienees 6
2 Begriffsklﬁruné, thematische Abgrenzung und aktueller Stand der Forschung......... 9
2.1 Multinationale Unternehmen ..........ocooeciiiiininnninin it s 9

2.1.1 Formen der Multinationalitit von Unternehmen..........cccccoovvveiveernenncnnne ... 10

2.1.2  Entwiirfe lateraler Organisationsformen multinationaler Unternehmen....

2.1.3 Ableitung einer Arbeitsdefinition multinationaler Unternehmen .............. v 13
2.2 Koordination — zentrale Managementaufgabe in Unternehmen ... 15
2.2.1 BegriffSdisKUSSION . ..c..ccccceviiiiriini et e 16
2.2.2 Ursachen von Koordinationsbedarf............c..ccoooiiiiniieiniiiic e 19
2.2.3 Instrumente zur Bewdltigung von Koordinationsbedarf ..........cc.ccooooivvnennnnne 21
2.2.4 Erfolg der Koordination ..........ccoccvieerieiireireeriene e st e s eeseemee e 23
2.2.5 Ableitung einer Arbeitsdefinition von Koordination .............c.cocoovvniiiiininn 24
2.3 Technologietransferprojekte ........ccoovvieriiimrccniiiiiiiii e 26
2.3.1 Technologiebegritf..........ccoomiiii e 26
2.3.2 Intra- versus inter-organisationale Technologietransferprojekte ............ccccovnunee. 27
2.3.3 Laterale versus vertikale Technologietransferprojekte ..........c.cccoocriennniiccccns 28
2.3.4 Problemfelder in Technologietransferprojekten...........c.coueeevcnriricnicicnirccniens 30
2.3.5 Ableitung einer Arbeitsdefinition des Begriffs ,, Technologietransferprojekt®...... 32
2.4 Studien zu lateralen Technologietransfers ..............ccoviicncnneicininicicceccnns 33
2.4.1 Gupta und Govindarajan (2000).........cc.ecoevriiiiiiiiiii s 33

S ) ) E HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch I L
http://d-nb.info/1022284118 BLIOT


http://d-nb.info/1022284118

X Inhaltsverzeichnis
2.4.2 Schlegelmilch und Chini (2003)......cccoveerieirermreneire et seereereeeae 35
2.4.3 Chini und Ambos (2005)

2.4.4 Persson (2006) ......cccverrierremreieiecmreeiennereent et e e s
2.4.5 Zwischenfazit zum aktuellen Forschungsstand..........ccoecevcececrueiincneenvneiinenneene 40
3 Theorien zur Erklirung des Untersuchungsgegenstands 41
3.1 Situationstheorie
3.2 Informationsverarbeitungsansatz ...........c.cocricniiiiniriniinine e s 43
3.3 Theorien sozialer INtEraktionen ........c...ccevuruerceerneimnicnenecneenreenreneeseecninssmienns 46
3.4 MACRINEOTIE «....eeceeeierei ettt et re s bbb s bt 48
4 Konzeptioneller Bezugsrahmen 51
4.1 Grundlegende Konzepte zur Entwicklung des Bezugsrahmens ............ccoccccecenccnenen. 51
4.1.1 Klassisches Sender-Empfanger-Modell .........cccococevviiniiiniiiiieiicne 51
4.1.2 Modell der Wissensspirale ..........cceeeeevereenmesiercmnineccrcnneeennee oo 54
4.2 Transfererfolg: Ergebnis des Technologietransfers.........c..cccoooceicnnicoiiiinniinne 57
4.3 Kontextfaktoren: Bedingungen des Technologietransfers..........ocoocviveiiiiniicnininnnne. 61
4.3.1 Transferobjekteigenschafien ........ccovivviniriiriinenirienecrerceee ettt sneseeees 61
4.3.1.1 Kodifizierbarkeit..........cccccoriiierieriiieciircce i 64
4.3.1.2 Beobachtbarkeit ...........cccoorieiiniiiniiiienereccrerceee e 65
4.3.1.3 KOMPIEXITAL ..ottt en e 65
4.3.1.4 Kompatibilitht .......c..c.ooeereriemiiiecencc e 66
4.3.2 Eigenschaften der Sender- und Empfiingereinheiten ...........ccocoovviiiiiiniinnnns 67
4.3.2.1 Transferfahigkeit.......oooiiiiiii e 70
4.3.2.2 Transfermotivation ..........ccoeeiinrieriieernicente ettt 72
4.3.3 Eigenschaften des TE1AtONAIEN KOMIEXTS. . evrverreereereeereoeeremmmemeremereomreemreenreeresseen 75
4.3.3.1 Organisationale DiStanz..........ccoevecrrererineninininessiieeriesisrens s 79
4.3.3.2 Machtverh8Itnis ........ccoevereriiiriereniicie ettt s 80
4.3.3.3 Beziehungsqualitit...........cococoiiiiicniiccrcre s
43.3.4 Intermer Wettbewerb
4.4 Koordinationsinstrumente: Gestaltungsméoglichkeiten des Technologietransfers....... 84
4.4.1 Personenorientierte KoordinationsinStrumente .............c.cococevineiinieniniiniinns 87
4.4.1.1 Permanente TEAIMS .......ccceeeurieuieeriermnieceeii s e s st s enas 89
4.4.1.2 Tempordre Task FOTCES ........cevrirrninierinniiniiiiiic st 91
4.4.1.3 Informale Meetings.........cccouieieiiieniiccricieeccc e s st 92

4.4.1.4 Formale MEEtiNgS ......c.cccevrurueirmiiriicnicic e s s 93



Inhaltsverzeichnis XI

4.4.1.5 VideoKONErenzZen. ......ccoovcirmiriivirnimemiiiriieiii et eas 94
4.4.1.6  PIOMOTOTEN ...coivenrereneeneenrcenasiteres e setssns s ebsstssr s sanssassss s e beaessaesrenasanans 95
4.4.1.7 Entsendungen von Mitarbeitern..........coocorirciiirrcinniiiice et 97
4.4.1.8 Personliche Kontakte ..o 98
4.4.1.9 Schulungen von MitarbItern .........c.coocerciiviiiciciinn i, 99
4.4, 1,10 BESUCKE ...ccovvireeireiiieiecniet ettt bt ss b sa e s eb st et s an 100

4.4.1.11 Informale E-Mails, Telefonate und Briefe.........ccoovvecrcvevieciecvenenene .. 102
4.4.2 Technokratische Koordinationsinstrumente 103
44.2.1 Projektplanuig ..o 104
4422 Festgelegte Regeln und Prozeduren............c..coovvveiciiinnicnnniiinnnnns 106
4423 Formalisierte BeriChiSSYSIEIME .......ovircvereeeiicrcenieeriinieeereceesresic e snesaens 107
4424 HandbUCREr......cocoooiiiieiiirience e 109
4.4.2.5 ANICIZSYSIEIME. ..cviviiierieniiititiicinc e ettt 110
4.42.6 Verrechnungspreise fiir die transferierte Technologie ... 113
4.42.7 Verrechnungspreise fiir den im Transfer geleisteten Aufwand................... 115
4.5 Integrierter BeZugSrahmen ... .....cooooiiiriiiiiiiciiiec vt st 116
5 Hypothesenherleitung 117
5.1 Hypothesen zur Moderation des Zusammenhangs von
Transferobjekteigenschaften und Erfolg durch Koordination ...........coovvvniiinnnnin. 118
3.1.1 Kodifizierbarkeit, Koordination und Erfolg......ccccovvrrerirreeneninnccrcmnnnieennne 118
5.1.2 Beobachtbarkeit, Koordination und Erfolg ... 120
5.1.3 Komplexitit, Koordination und Erfolg ... 122
5.1.4 Kompatibilitit, Koordination und Erfolg ... 123
5.2 Hypothesen zur Moderation des Zusammenhangs von Eigenschaften der Sender-
und Empfingereinheiten und Erfolg durch Koordination.............ccccocooviiininnnnnnn. 125
521 Transferfihigkeit, Koordination und Erfolg.......coccooivviiinvnn i, 125
5.2.2 Transfermotivation, Koordination und Erfolg.........ccccccccvioiinoiinncncnininnn 127
5.3 Hypothesen zur Moderation des Zusammenhangs von Eigenschaften des
relationalen Kontexts und Erfolg durch Koordination..........c.cccocevevcnviinniccninninn 129
5.3.1 Organisationale Distanz, Koordination und Erfolg..........ccooovvvinimniniiinis 129
5.3.2 Machtverhiltnis, Koordination und Erfolg .........c..cccoooceniinniis

5.3.3 Beziehungsqualitiit, Koordination und Erfolg..............cccooviinin,

5.3.4 Interner Wettbewerb, Koordination und Erfolg



XII Inhaltsverzeichnis

6 Methodik der empirischen Untersuchung 137
. 137

6.1 Forschungsdesign und Vorgehensweise

6.1.1 Forschungsdesign..........ccccooveenenan 137
6.1.2 Vorgehensweise der Datenerhebung ..o 139
6.1.2.1 Fragebogengestaltung........ooouoveiernerionenennceeee e 139
6.1.2.2 Akquisition der Befragungsteilnehmer............cccccocoeviniiiniinniieis 142
6.2 Datengrundlage ......c.ccovuimmiiiiiiiiiii e 144
6.3 MABE ..ottt bbb bbb nees 147
6.3.1 Transfererfolg.......ccov i 148
6.3.2 Transferobjekteigenschaften ...........cccoeviiiiiiiini 151
6.3.2.1 Kodifizierbarkeit
6.3.2.2 Beobachtbarkeit.....
6.3.2.3 KOMPIEXItAL .....covrieeieieccrceciiiiire e
6.3.2.4 Kompatibilitht ......cccoovevveviiinmiiminiiiiinc i
6.3.3 Eigenschaften der Sender- und Empféngereinheiten ............cocooveieveniieninnnncn. 156
6.3.3.1 Transferfahigkeit.......ccccevivininiiminniiii 156
6.3.3.2  Transfermotivation ..........cccccrcereoinnrcervcniiininieni s 158
6.3.4 Eigenschaften des relationalen Kontexts..........ccccoccoviiininininninncinncnnnnnens 160
6.3.4.1 Organisationale DiStanz............cc.ccoemiiimiieieniinen s 160
6.3.4.2 Machtverh8Inis ... e
6.3.4.3 Beziehungsqualitit....
6.3.4.4 Interner Wettbewerb.....
6.3.5 KoordinationsSinStrumente ...........ccceeecireinniiiriiinie e e s ssesssens 165
6.3.6 Weitergehende Validierung der MaBe .............ooc.euereverseersessmerecesmecmsesnneeesesnees 166
6.3.7 Fehlende Werte........ocoeciiniiiniiniiiiii ittt 169
6.4 Statistische Analysemethoden .............c.occovnee. ..................................................... 169
6.4.1 RegressionSanalySe.......cocoerirriieieenereieeieeneeerce et steries e s s s s s b b 169
6.4.2 Moderationsanalysen in multivariaten Regressionen als Instrument zur
Identifikation von Kontingenzbefunden..............cccooniiniininnnininnniininne 172
7 Ergebnisse der empirischen Untersuchung 175
7.1 DeSKIIPtive ANALYSE.....c.cccrirrreeerieerrernrerienisiieseie i s sen et saess s st sssenes 175
7.1.1 Relevanz von Untersuchungsthema und Untersuchungsmodell ...........c..oooeennee 175
7.1.2 Transferobjekteigenschaften ... 178

7.1.3 Eigenschaften der Sender- und Empfingereinheiten ............ccocoooeiicieninnnen 181



Inhaltsverzeichnis X1l

7.1.4 Eigenschaften des relationalen Kontexts............cccoceeiviiiicnciiiiennninneiiiens 183
7.1.5 KoordinationSinStruMENte ........c.cvverrenreeerecrraeriernensiisirerneseereeeesessesessinssossessssssns 185
7.1.6  Transfererfolg.......oveeeoirenrireircecreeiceeeeeeeie et b ene 188
7.2 Hypothesenpriifende Analyse ........c.coeeoiiiriieirncnnieiiiccmrcrecncee s 189

7.2.1 Moderation des Zusammenhangs von Transferobjekteigenschaften und
Transfereffizienz durch Koordination..............cccoooiiiiiiinncinnnns 192

7.2.1.1 Moderation des Zusammenhangs von Kodifizierbarkeit des
Transferobjekts und Transfereffizienz durch Koordination ... 193

7.2.1.2 Moderation des Zusammenhangs von Beobachtbarkeit des
Transferobjekts und Transfereffizienz durch Koordination ...........c.o.ccuu.. 194

7.2.1.3 Moderation des Zusammenhangs von Komplexitit des Transferobjekts
und Transfereffizienz durch Koordination ...........cccoceeeeniivinnininiinennn, 196

7.2.1.4 Moderation des Zusammenhangs von Kompatibilitit des Transferobjekts
und Transfereffizienz durch Koordination ..........ccccevovciiiincvnininnciinnnnen, 197

7.2.1.5 Zusammenfassung der Ergebnisse der Hypothesenpriifung zu
moderierten Zusammenhéngen zwischen Transferobjekteigenschaften
und Transfereffizienz..........cccoeviierncn i 199

7.2.2 Moderation des Zusammenhangs von Eigenschaften der Sender- und
Empfingereinheiten und Transfereffizienz durch Koordination......................... 200

7.2.2.1 Moderation des Zusammenhangs von Transferfahigkeit der
Sendereinheiten und Transfereffizienz durch Koordination............ccccece.... 201

7.2.2.2 Moderation des Zusammenhangs von Transfermotivation der
Sendereinheiten und Transfereffizienz durch Koordination.........cc............. 202

7.2.2.3 Zusammenfassung der Ergebnisse der Hypothesenpriifung zu
moderierten Zusammenhéingen zwischen Eigenschaften der Sender-
und Empfingereinheiten und Transfereffizienz ..............ccccoovininne 203

7.2.3 Moderation des Zusammenhangs von Eigenschaften des relationalen
Kontexts und Transfereffizienz durch Koordination..........ccocoovveiniiiivniicinns, 204

7.2.3.1 Moderation des Zusammenhangs von organisationaler Distanz und
Transfereffizienz durch Koordination ............c.cccooeencoinninininencncnae 205

7.2.3.2 Moderation des Zusammenhangs von Machtgefille und
Transfereffizienz durch Koordination ..........c.ocooveoiccniiiniinicece 206

7.2.3.3 Moderation des Zusammenhangs von Beziehungsqualitit und
Transfereffizienz durch Koordination .........c..ccoovivciiivnniincincn, 208

7.2.3.4 Moderation des Zusammenhangs von internem Wettbewerb und
Transfereffizienz durch Koordination ............cccccoovviiineccncinniincinins 210

7.2.3.5 Zusammenfassung der Ergebnisse der Hypothesenpriifung zu
moderierten Zusammenh#ngen zwischen Eigenschaften des relationalen
Kontexts und Transfereffizienz ..o, 211

7.3 Zusammenfassung der Hypothesenanalyse ............cooovveeviiicnicnnnininnnccinees 212



X1v Inhaltsverzeichnis
8 Diskussion und Reflektion der Ergebnisse 215
8.1 Diskussion der Erkldrungsgrofen des Erfolgs lateraler
Technologietransferprojekte .......c.covvvevvivriciniiceiiiiiiciiri s 215
8.1.1 Diskussion des Einflusses von Transferobjekteigenschaften auf die
TransfereffiZIenz ........ccvvceveincccnici s 215
8.1.2 Diskussion des Einflusses von Eigenschaften der Sender- und
Empfingereinheiten auf die Transfereffizienz.............ccoccoeviinnnnnnnns 217
8.1.3 Diskussion des Einflusses von Eigenschaften des relationalen Kontexts auf
die Transfereffizienz............cooccoeiiiniiiiiiii e 218
8.1.4 Diskussion des Einflusses von Koordinationsinstrumenten auf die
Transfereffizienz ...........ccccvieiiiiciicc e 219
8.2 Diskussion der Gestaltungsmdglichkeiten lateraler Technologietransferprojekte..... 220
8.2.1 Koordination in Abhéingigkeit der Transferobjekteigenschaften........................ 221
8.2.2 Koordination in Abhingigkeit der Eigenschaften der Sender- und
Empfingereinheiten........cocooiiiiiiiiinins e 225
8.2.3 Koordination in Abhéngigkeit der Eigenschaften des relationalen Kontexts ..... 227
8.3 Kiritische Reflektion der Untersuchung ............covviiniieiieniinnccnccnrcieeisstisecenas 231
9 Implikationen der Untersuchung 235
9.1 Implikationen fiir das Management lateraler Technologietransferprojekte............... 235
9.2 Implikationen fiir die FOrschung..........cccocooovivmininnisncens s 237
Literaturverzeichnis 241
Anhang 263
Untersuchungsfragebogen ..o 263

Korrelationstabelle der Untersuchungsvariablen vor der Imputation fehlender

Werte

Offene Abfrage des ,,groBten Problems des Technologietransfers® ..o




