Vorwort

Herzlich willkommen an Bord unseres Buches, das dir ein besonderes Flugerleb-
nis bieten mochte. Ganz ohne Sitzgurt und Sauerstoffmaske erfiahrst du hier alles,
um erfolgreich mit Flight Levels abheben und messbare Verbesserungen landen
zu konnen: von der Entdeckung des Flight-Levels-Modells iiber die Vorbereitung
unternehmerischer Flight-Levels-Initiativen und den Bau mafsgeschneiderter Flight-
Levels-Systeme bis hin zu deren professionellem Betrieb. Damit mochten wir deine
Freude am Fliegen wecken, selbstverstdndlich 100 % 6kologisch und hochst 6ko-
nomisch dazu. SchlieSlich haben unsere diversen Einsatze in den letzten Jahren
bereits vielen Unternehmen zu effizienterer Zusammenarbeit, besseren Arbeitsab-
ldufen und hoherer Wertschopfung verholfen.

Was wir dabei gelernt haben, steht im Zentrum dieses Buches. Der Ausdruck
»letzter Stand des Irrtums«, den wir dafiir gerne verwenden, verweist auf eine ldn-
gere Geschichte. Tatsachlich sind wir mit dem Buch Kanban in der IT [Leopold &
Kaltenecker 2018] bereits vor 12 Jahren als schreibende Co-Piloten in Erscheinung
getreten. Es folgten individuelle Buchprojekte wie Selbstorganisierte Teams fiihren
[Kaltenecker 2021a], Kanban in der Praxis [Leopold 2017], Selbstorganisierte
Unternebmen [Kaltenecker 2017], Agilitit neu denken [Leopold 2022] sowie die
beiden agilen Kriminalromane Tatort Kanban [Kaltenecker 2019] und Tod dem
Management [Kaltenecker 2021b] Wie unsere diversen Vortrage, Interviews oder
Blogposts sind diese Biicher von unseren Praxisprojekten und von all den Erfahrun-
gen inspiriert, die wir im Rahmen der Flight Levels Academy (hbttps:/hwww.flight-
levels.io) oder bei den Events Flight Levels Day (bttps://fld.inside-agile.com) sam-
meln durften.

Angesichts einer rasant wachsenden Community an Praktikerinnen und Prak-
tikern aus den unterschiedlichsten Unternehmenskontexten trauen wir uns mittler-
weile zu behaupten, dass Flight Levels nicht nur Spaf§ machen, sondern eine hochst
lukrative Investition sind:

Sie schaffen Transparenz und 6ffnen den Blick fur das grofSere Ganze.

Sie bieten ein Denkmodell, mit dem sich Geschaftsprozesse erhellen und
zielgerichtet umgestalten lassen.

Sie starken die gemeinsame Verantwortung, da die unternehmerische
Verbesserung von Anfang an ko-kreativ erfolgt.
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Sie konzentrieren die Kommunikation darauf, die richtigen Leute zu den rich-
tigen Themen zur richtigen Zeit zusammenzubringen.

Sie entlasten, indem sie auf allen Ebenen fiir Fokus sorgen.

Sie erhohen die Arbeitszufriedenheit, da mit der sinkenden Belastung die An-
zahl der Erfolgserlebnisse steigt — nicht zuletzt, weil nun alle Beteiligten sehen,
wie ihre Arbeit gleichermafsen zur Kundenzufriedenheit und zur Unterneh-
mensentwicklung beitragt.

Bevor du nun deine personliche Entdeckungsreise durch dieses Buch fortsetzt, wol-
len wir dich auf zwei besondere Flugbegleiterinnen hinweisen. Zum einen wird
dir wahrscheinlich schon aufgefallen sein, dass wir in diesem Buch die direkte
Anrede pflegen. Das »Du« bzw. »Ihr« will jene personliche Nihe und Offenheit
betonen, die in unserem Trainings- und Beratungsalltag gang und gibe sind. Zum
anderen beniitzen wir durchgingig die weibliche Form und sehen darin alle bina-
ren und nicht bindren Geschlechter inkludiert.

Vor der endgiiltigen Startfreigabe mochten wir noch all jenen Kolleginnen
und Kollegen danken, ohne deren Hilfe dieses Buch nicht zustande gekommen wire:
Katrin Dietze, Sabine Eybl, Stella Kaltenecker, Dolores Omann, Kathrin Schroder,
Mathias Boni, Markus Brandl, Stephan Neck, Lukas Schmidt, Thorsten Schillo,
Matthias Seifert.

Last but not least wollen wir uns auch bei euch, liebe Leserinnen und Leser,
bedanken. Wenn ihr namlich mit dem Kauf dieses Buches nicht euer ganz person-
liches Flugticket gelost hittet, miissten wir mit all unseren schonen Erfahrungen
und Ideen am Boden bleiben. Erst eure Reiselust verleiht dem Flight-Levels-Modell
jene Fliigel, ohne die kein unternehmerisches Verbesserungsvorhaben auskommt.
Dafiir bietet euch dieses Buch mehrere Ansatzpunkte. Je nach Interesse und Vorwis-
sen habt ihr folgende Moglichkeiten:

In Kapitel 1 »Flight Levels entdecken« konnt ihr die wichtigsten Bausteine des
Modells kennenlernen oder eure bisherigen Kenntnisse auffrischen und erwei-
tern.

Thr konnt die technischen Bausteine tiberspringen und in Kapitel 2 »Flight Le-
vels vorbereiten« gleich die sozialen Dimensionen ausloten: von der gemein-
samen Klirung der Ausgangssituation tiber die Fokussierung auf ein unterneh-
merisches Verbesserungsziel bis hin zu den unterschiedlichen Baumeisterinnen,
ohne deren agile Verdnderungsarbeit ihr nichts verbessern konnt.

Thr konnt technische wie soziale Grundlagen links liegen lassen und direkt in
die Raffinessen des Systemdesigns eintauchen — sei es nun in das Kapitel 3
»Flight-Level-2-Design«, das Kapitel 4 »Flight-Level-3-Design« oder das Ka-
pitel 5 »Flight-Levels-Systemarchitektur«, die alle jede Menge Gestaltungsop-
tionen bieten.



In Kapitel 6 »Flight Levels betreiben« konnt ihr euch Tipps und Tricks in Sa-

chen Flugalltag abholen, falls die Entdeckung, die Vorbereitung und der Bau
bereits hinter euch liegen.

Wie auch immer du durch dieses Buch navigieren mochtest: Wir wiinschen dir
viel Vergniigen beim Lesen und viel Erfolg beim Anwenden der Flight Levels —

ganz unter der Devise, die wir uns standesgemif$ von den Austrian Airlines aus-
borgen: »Fly with a smile!«

Klaus Leopold & Siegfried Kaltenecker
Wien, im Miarz 2023
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