Inhaltsverzeichnis

EiNleitUNg . s 11
1 Wozu Fithrungskrafte gebrauchtwerden ..............oooiiiiiiiiiia., 13
1.1  Warum Young Professionals Fiihrung obsolet finden .................... ... .. 14
1.2 Future Workund Hierarchie ...... ... oo 15
1.3 Dieorganisationalen Stellschrauben ......... ... .. i i 19
2 Der Wechsel der Schreibtischseite ... 23
2.1 Vorgesetzte sind ADhaNgige .......ovuiirii i 23
2.2 Operative, taktische und strategische Filhrungsebenen ....................... 25
3 Was kein Organigrammverrat .........c.c.oiiiiiiiiiiiniinneeerennnnnenns 29
3.1 Hidden Organization ..........ciuiiiiiioin i 31
3.2 Dieersten 100 Tage als Flihrungskraft ......... ... ..coooiiiiiiiiiiin. 33
3.3 Profi-Interview: »Ein Unternehmen ist ein hoch politisches Gebilde« ........... 35
4 Die VUCA-Welt: als Fithrungskraft die Zukunft vorausdenken ............... 39
4.1  Entscheidungen treffen, statt sie ausflihrenzumiissen ........................ 40
4.2 DerUmgangmitZielen .........ouoiuiinii s 41
4.3 Wasist Sache? Das Big Picturesehen ..........c..oiuiiiiiiiniiiiinnenn 42
4.4 Waswird sein? — PrOgN0SE . ...ttt et en et e e a et 43
4.5  Planung von AKEIONEN ...ttt e e s 45
4.6 Bauch- oder Kopfentscheidungen ... ... 45
4.7  Effektkontrolle und Revision der Handlungsstrategie ......................... 47
4.8 DerHinge-Faktor ... ..oueuii e 47
5 FilhrendurchdasWort.........ooiiiiiiiiiii i 49
5.1 SeelenreiNiGUNE .ottt 49
5.2 NeSEWAIME Lottt e e e e 51
5.3  DieSuggestivkraftderSprache ....... ... 52
5.4  Spracheund VerstandiguNng ..........couiiiiiniirin it 54
5.5  Wofiirsind Meetings gUt? ........o.iuimiii e 56
5.6  Akzeptierung-oder: Killerphrasen ... 58
6 Fiihrungsmodelle und Fiihrungsgrundsatze .................cooiiiiiiee. 63
6.1  Die Dynamik der Fiihrungsrolle ....... ..o 63
6.2  FUhrungsgrundsatze . ..... ... .ot 66



8 | Inhaltsverzeichnis
Vom Fiithrungsanspruch zum Fiihrungserfolg: Fiihrungsinstrumente......... 69
7.1 Information . ... 69
T11 Gerlichte ..o 71
7.1.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Information« ................... 73
% 2 1 =T 10 o= P 74
721 Weisungsrecht . ...t e 74
7.2.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Weisung« ..........cooviviin... 74
T3 ANEIKENNUNE ottt ettt e e e e 75
7.3.1  Unterschiedesehenundmachen ..o, 76
7.3.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Anerkennunge« .................. 76
T4 KEIK . e 7
7.4.1  Kritisches Feedback gebenundnehmen............. ... ... ... ... ... 78
7.4.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Kritik«............oooooiiiiiiL 80
7.5 Delegation ..t e 80
7.5.1  Delegation und situative Fihrung ........... ... iiiiiiiiiin, 81
7.5.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Delegation« .................... 82
T6  Kontrolle . ... e 83
7.6.1  Beobachter oder Beobachteter? .................. ..ol 84
7.6.2  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument »Kontrolle« ...................... 85
TT  BeURIlUNG .ot e 85
TT7.1  DieBigFive ..o 86
7.7.2  Achtung, Beurteilungsfehler......... ... 89
7.7.3  Beurteilungssysteme: Fahndung nach Minderleistern ................. 90
7.7.4  Leitfaden zum Fiihrungsinstrument Beurteilung...................... 91
8 Fiihrung auf Distanz unter Bedingungen von RemoteWork ................. 93
8.1  Merkmale Prasenzkultur versus multilokales Arbeiten ........................ 94
8.2 Change-Management unter besonderer Beriicksichtigung der digitalen Fiihrung 96
8.3  Kapitalarten und FiihrungaufDistanz ......... ...t 98
8.4 WiedieGeneration Ztickt ...... ... 99
9 Leistungsbremse Angst . ... i s 103
9.1 AngstmacherunddieFolgen .........oooiiiniiiiii i 103
9.2 StressSUNA ANGSt .ottt e 104
9.3  Flrchteteuchnicht! ... .. 105
10  Fithrung und Mitarbeiterzufriedenheit ...l 107
10.1 Das»Job Characteristics Model« ... 107
10.2 Eitelkeit: HautderSeele ....... .o 112
10.2.1  Geltungsstreben ... 113

10.2.2 GetarnteEitelkeiten ....... ..o i e 114



Inhaltsverzeichnis | 9

10.3 WasdieGeneration YWill...... .ot 115
10.3.1  DerPriming-Effekt ... ..o 116
10.3.2  Systematik der Alterskohorten ........ ... 117

10.4 Work-Life-Balance . .. ...ttt e 118

11  Fithrungund Unternehmenskultur ............. ..ot 119

11.1 Das Seerosenmodell der Unternehmenskultur .................coiiiin, 120

11.2 Die Selffulfilling Prophecy . ... s 122

11.3  Menschenbilder und Flihrungserfolg ... 123

11.4  VertrauenskUltur ... ... e 126

11.5 Fehlerkultur ... e 128

12 Fiihrung und Konfliktmanagement ............ ..ot 131

12.1 Thesen zur Konfliktpsychologie ...t 131

12.2 Innerpsychische Konflikte .. ... ... s 132

12.3  Zwischenmenschliche Konflikte ....... ... ..o i 134
12.3.1 Interpersonale Wahrnehmung ..., 134
12.3.2 Unterschiede im Wahrnehmen, Denken und Fiihlen .................. 136

12.4 #MeToo -oder:der Bliro-Flirt ... ... 138

12.5 Methodik der Konfliktregulierung ........ ..o 139
12.5.1 DieTit-for-tat-Strategie ..... ..o 139
12.5.2 Die Struktur eines Konfliktgesprachs .......... ... 140
12.5.3 Kommunikationsformen in der Konfliktregulierung................... 142
12.5.4 Ergebnisse der Konfliktregulierung ..., 142

12.6 Umgang mit »schwierigen« Mitarbeitern ............. . ..o il 145

13 Arbeitsrecht: Konfliktvorbeugung und Konfliktregulierung ................. 149

13.1 Arbeitsrechtliche Sanktionsmdoglichkeiten flir Flihrungskréfte ................. 149

13.2 DasAllgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) ..........covveiiiiinennnnnn. 150

13.3 Quizzum Arbeitsrecht ... ... 151

14  Vielfalt durch Diversity Management ...........ccoiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnn. 155

15  Business-Knigge: »Come as yoU @r€2« ... vuuuit st eeeennnneeereeeennnnnenss 157

16 Uber Karriere und Karrieristen . ..........ouuieuvunenennunennenenennenenns 165

17  Kannman Fiihrung liberhauptlernen? ...........cooiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 167

Stichwortverzeichnis .. ... i e 169

Dl AUT O .« et e 174






